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TERMOS E CONDI(;()ES DE USO DA ASSINATURA DR.CONSULTA ONLINE
Versao publicada em 19/11/2025

Este documento (os “Termos de Uso” ou o “Contrato”) contém os termos gerais e condigdes
de uso para a Sua utilizagdao da Cartao dr.consulta ("Cartao”) em sua modalidade de
assinatura individual de telessaide (“Assinatura dr.consulta online”) e sao
aplicaveis para todos os clientes contratantes dessa modalidade, ressalvadas condigdes
especiais previstas em contratos empresariais e demais modalidades de assinatura que
alterem condicdes/servicos/procedimentos/beneficios aos destinatarios finais do Cartdo.

Esses Termos de Uso incluem: (i) Termo de beneficios da Assinatura dr.consulta online na
modalidade TELESSAUDE, que podera variar a depender da modalidade de Servico
contratado e de eventual Contrato Empresarial que inclua o fornecimento do Cartao para os
clientes destinatarios finais e (ii) a nossa Politica de Privacidade, que contém as regras e
condicbes de tratamento dos seus dados pessoais por NOs (a “Politica de Privacidade”) e
(iii) nossa Politica de Pagamentos, que podera variar a depender da modalidade de Servico
contratado e de eventual Contrato Empresarial que inclua o fornecimento do Cartao para os
clientes destinatarios finais.

A aceitacdo destes Termos de Uso e a concordancia com a Politica de Privacidade sao
absolutamente indispensaveis a utilizagdo do Cartao.

CASO TENHA QUALQUER DUVIDA SOBRE OS TERMOS DE USO OU SOBRE A POLITICA DE
PRIVACIDADE, antes de prosseguir com o aceite do Cartao na modalidade de Assinatura
dr.consulta online, entre em contato conosco por meio dos nossos Canais de Contato.

Caso NAO concorde com estes termos, Vocé NAO devera prosseguir com o aceite
da Assinatura Individual do Cartao na modalidade Assinatura dr.consulta online.

1. APRESENTAGCOES

1.1. O que é o Grupo dr.consulta e quais servicos ele presta? E a rede de clinicas
médicas do dr.consulta com unidades constantes em lista disponivel e sujeitas a

atualizacdao periddica, sem aviso prévio https://drconsulta.com/centrosmedicos (o “Grupo
dr.consulta”). O Grupo dr.consulta presta servicos de assisténcia ambulatorial na area da
salde (consultas e exames) e NAO CONTEMPLA QUALQUER TIPO DE ATENDIMENTO
HOSPITALAR OU DE URGENCIA E EMERGENCIA (os “Servicos dr.consulta”). A
modalidade e condicdes de produtos e servicos disponibilizados ao consumidor final podem
variar a depender do Cartao ser fornecido mediante contrato empresarial.
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1.2. < rta r.consulta? Uma assinatura de beneficios e outros servicos
agregados, oferecida por NOs para que o cliente obtenha beneficios no Grupo Dr. Consulta
e empresas parceiras através do Cartdo dr.consulta ( “Cartao dr.consulta”)

1.3. O que é a Assinatura dr.consulta online? E a assinatura do Cartdo sem a
possibilidade da inclusdao de dependentes, com pregos exclusivos para consultas ofertadas

via telessaude conforme lista de precos disponivel no link
drconsulta.com/cartaodrconsulta/online. A Assinatura dr.consulta online nao se confunde
com os demais produtos disponibilizados pelo Grupo dr.consulta.

1.3.1.0 CARTAO DR.CONSULTA, INDEPENDENTE DA MODALIDADE DE
ASSINATURA CONTRATADA, NAO CONSTITUI UMA MODALIDADE DE OFERTA DE
PLANO DE SAUDE OU UM CARTAO DE CREDITO, BEM COMO OUTRA MODALIDADE
DE MEIO DE PAGAMENTO. O CARTAO DR.CONSULTA E UM PROGRAMA DE
ASSINATURA QUE CONCEDE OS BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA UTILIZAR OS
SERVICOS DISPONIBILIZADOS PELO GRUPO DR.CONSULTA.

1.4. Quem pode adquirir os beneficios do Cartdao dr.consulta? Quaisquer pessoas
fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos, que aderirem a estes Termo de Uso (os “Titulares”,

Al

também sempre identificadas como “Vocé” ou “Sua(s)”).

1.5. Contudo, apenas adolescentes acima dos 12 anos podem realizar o agendamento de
consulta ou exame sem a necessidade de um representante legal.

1.6. Qual é a Tarifa de Assinatura? E o valor pago para assinatura do Cartdo em

contraprestacao a disponibilizacdo de beneficios pelo Grupo dr.consulta. As formas de
pagamento e modalidades de assinaturas do cartdao, bem como valores, poderdao ser
identificadas pelo link https://drconsulta.com/parceiros/cartao-drconsulta. Os valores
poderao ser reajustados a qualquer momento pelo dr.consulta e eventuais parceiros.

1.7. Qual é a Tarifa da Assinatura dr.consulta online? O preco é exclusivo e foi
disponibilizado em oferta para Vocé em comunicacao por e-mail, contato direto ou através
de nosso site e app. O valor é sujeito a alteragbes nas mesmas condicbes da Tarifa de
Assinatura das demais assinaturas disponiveis no link
https://drconsulta.com/parceiros/cartao-drconsulta.

1.8. O Titular pode ter dependentes na Assinatura dr.consulta online? N3o. Para
mais informagdes sobre outros produtos que incluam dependentes consulte:
https://drconsulta.com/parceiros/cartao-drconsulta.

1.9. is sa Benefici rtao? Sao as condigOes especiais concedidas ao

beneficidrio para acesso aos Servicos do Grupo dr.consulta - previsto no site
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https://www.drconsulta.com/parceiros/cartao-drconsulta. Os beneficios do Cartdo

dr.consulta podem variar a depender do tipo de assinatura contratada.

1.10. O que ocorre se Vocé fizer o uso indevido do site/app do dr.consulta? O mau
uso do sistema ensejard a suspensao do acesso ao Site e App dr.consulta, de forma que
novos agendamentos para produtos e servigos deverao ocorrer apenas de forma fisica, sem
prejuizo da suspensdo completa do servico e outras medidas que o Grupo dr.consulta
entende como cabiveis ou proporcionais diante da seriedade do mau uso do sistema, de
forma que Vocé serd notificado do mau uso.

1.10.1. Ao aceitar o presente Termo de uso vocé também declara que estd
ciente do Termo de Uso do site/App do Grupo dr.consulta, disponivel no link:
https://dpo.privacytools.com.br/policy-view/RoviG40g0/3/policy/pt BR?s=1751
998472790.

2. DO PRAZO PARA ADESAO E DO PERIODO DE ASSINATURA DO CARTAO NA
MODALIDADE ASSINATURA DR.CONSULTA ONLINE

2.1. Tenho interesse em adquirir a Assinatura dr.consulta online. O que devo
fazer? Desde que tenha sido ofertado por NO6s e observadas as condicdes previstas nos

Termos de Uso, Vocé devera aderir integralmente a estes Termos de Uso, o que podera
ser feito pelos Canais de Comunicacao e via Central de Atendimento nas informagdes de
contato disponibilizadas na pagina oficial do Grupo dr.consulta. A oferta da Assinatura
dr.consulta online estd limitada a determinadas localidades nacionais previamente
definidas pelo dr.consulta. A disponibilidade do plano podera variar conforme a regido de
residéncia do cliente, a critério exclusivo do Grupo dr.consulta.

2.1.1. Sem prejuizo do disposto na Politica de Privacidade, (i) Vocé é o Unico e
exclusivo responsavel pela veracidade e integralidade das informacbes e dados
compartilhados, os quais deverao estar atualizados, em especial quanto aos enderecos para
correspondéncia; e, (ii) com o aceite a estes Termos de Uso, Vocé expressamente
autoriza o tratamento do Seus dados pessoais, que passam a integrar os cadastros do
Grupo dr.consulta e poderao ser tratados e compartilhados para o cumprimento deste
Contrato, da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis as atividades do Grupo dr.consulta.

3. DO PERIiODO DE RENOVAGAO

3.1. Podera haver renovacio da Minha assinatura?. A RENOVAGCAO DA
ASSINATURA E REALIZADA AUTOMATICAMENTE. ENCAMINHAREMOS UM E-MAIL,

SMS OU MENSAGEM COM PELO MENOS 1 (UM) DIA DE ANTECEDENCIA PARA
INFORMA-LO SOBRE A RENOVAGCAO AUTOMATICA. CASO NAO HAJA INTERESSE NA
RENOVACAO, VOCE DEVERA ACESSAR O APP DR.CONSULTA E SEGUIR AS
ORIENTAGOES PARA CANCELAMENTO DO NOVO PRAZO.
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3.1.1. A Renovacgao ocorrera necessariamente pelo periodo de 12 meses. A Assinatura
dr.consulta online é oferecida apenas na modalidade anual.

3.1.2. Para assinaturas do Cartdao por prazo diferente de 12 meses, consultar o site
https://drconsulta.com/parceiros/cartao-drconsulta.

4. DOS BENEFICIOS DO CARTAO E DO APP DR. CONSULTA

dr.consulta online. Como utilizar e quais sao os beneficios? Vocé podera acessar os
beneficios de sua assinatura mediante a apresentacdo, no Grupo dr.consulta e/ou na
Rede Parceira, do Cartao, acessivel por meio do App dr.consulta, ou mediante a
apresentacao do CPF.

4.2. Os beneficios da assinatura e valores poderao ser alterados (inclusive incluidos ou
descontinuados) quando da renovagdao do plano escolhido e/ou, a qualquer tempo, a
discricao do Grupo dr.consulta.

4.3. Os beneficios oferecidos pela Assinatura dr.consulta online poderdao depender da
localizacdo geografica do consumidor e da legislacdo sanitaria farmacéutica aplicavel.

4.4. A expedicdao de documentos eletronicos decorrentes dos atendimentos médicos via
telessalde sdo de responsabilidade do Grupo dr.consulta e/ou da Rede Parceira. A
solicitacdo de medicamentos controlados esta sujeita as condicOes previstas na Portaria
n%344/1998 da Secretaria de Vigilancia em Saude/Ministério da Saude.

ATENCAO: Os talonarios de Notificacdo de Receita A (NRA), Notificacdo de
Receita Especial para Talidomida, Notificacdao de Receita B e B2 e Notificagdo de
Receita Especial para Retindides de uso sistémico, bem como quaisquer outros
documentos que exijam avaliacdo fisica, ndao serdao emitidos eletronicamente a
partir da consulta em telessaulde.

5. DO USO DO CARTAO E SUAS RESPONSABILIDADES

5.1. De que forma o Cartdo deve ser utilizado por Vocé? O uso é pessoal e
intransferivel, sendo de seu uso exclusivo na forma deste Termo de Uso, devendo

utilizar o Cartao e o Site ou App dr.consulta de maneira responsavel, prudente e
cuidadosa, em cumprimento a todas as condigdes previstas nestes Termos de Uso e na
legislacdo aplicavel, somente para as finalidades para as quais foram concebidos, sendo
vedado o seu uso, seja por si ou por meio de terceiros, para:
a) Pratica de atos que causem ou possam causar algum tipo de dano ou prejuizo e/ou
que violem Nossos direitos, de Nossos parceiros, direitos do cliente, de quaisquer
terceiros ou que violem a ordem publica;
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b) Finalidades consideradas ilicitas, ilegais, fraudulentas ou prejudiciais, ou com relagao
a qualquer atividade ou proposito ilicito, ilegal, fraudulento ou prejudicial; e/ou,

C) Pratica de atos que acarretem ou possam acarretar dano ou prejuizo ao Site ou App
dr.consulta, a sua disponibilidade ou acessibilidade, ou, ainda, que possam danificar,
desabilitar, sobrecarregar ou prejudicar os servidores ou redes, ou interferir no seu uso e
controle.

5.1.1.0 uso irregular do Cartao ou o comportamento inadequado ao se utilizar os
beneficios do Cartdao podera ensejar a suspensao da assinatura, cancelamento da
assinatura e até o banimento do seu CPF, reservada a ultima hipotese para os casos de
cometimento de crimes por meio do cartdo, inclusive mediante meio fraudulento de
pagamento e as hipdteses da clausula 5.1, especialmente.

5.1.2. 0 uso irregular, ilicito ou quaisquer atos sancionados legalmente incorridos pelo
Titular no uso dos servicos disponibilizados pelo Grupo dr.consulta, seja presencialmente,
seja por meio dos servicos de teleatendimento, poderdo gerar a suspensao temporaria dos
servicos do seu CPF ou restricdo a forma de pagamento, no caso de inadimplemento
recorrente ou suspeita de fraude/irregularidade na forma de pagamento.

5.1.3. E de responsabilidade sua guardar a senha de acesso ao App dr.consulta, ndo
compartilhando com quem quer que seja, adotando as medidas de zelo e cuidado
necessarias para impedir o acesso de terceiros a senha de uso. Caso esqueca a senha,
Vocé devera altera-la por meio do Site ou App dr.consulta ou pelos Canais de
Atendimento.

5.1.3.1. Caso seja do seu conhecimento que a senha do Cartdo ou seu acesso
esteja corrompido ou prejudicado de alguma forma, deverd informar ao Grupo
dr.consulta imediatamente para que 0 acesso seja suspenso.

5.1.4. Vocé devera comunicar imediatamente o Grupo dr.consulta, por meio dos Canais
de Atendimento, caso ocorra o extravio, furto e/ou roubo do celular ou qualquer outro
equipamento em que esteja armazenado o App dr.consulta e/ou de qualquer maneira
esteja “logado” o acesso as informacdes do Cartdao, para que ocorra o competente
bloqueio. A falha em Nos comunicar sobre as hipoteses aqui previstas isenta o Grupo
dr.consulta de qualquer responsabilidade pelo uso indevido do Cartao.

5.1.5. Vocé é responsavel por todo e qualquer uso indevido do Cartao e pelos danos
decorrentes deste uso indevido, como, por exemplo, em caso de apresentacao do Cartao
por terceiros nao autorizados.

5.2. O dr.consulta podera fazer uso de todo e qualquer recurso técnico disponivel ou
mesmo adotar medidas judiciais/extrajudiciais cabiveis para impedir a pratica dos atos
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ilicitos e demais condutas descritas neste capitulo, inclusive violacdo destes Termos de
Uso.

5.3. CASO EU NAO UTILIZE QUAISQUER SERVICOS INCLUIDOS NO CARTAO
DR.CONSULTA, POSSO SOLICITAR O REEMBOLSO? NAO. AO REALIZAR A
ASSINATURA DO CARTAO, E GARANTIDO O DIREITO DE UTILIZAR, DURANTE
TODO O PERIODO DE ASSINATURA, OS BENEFICIOS INDICADOS, NAO HAVENDO
A POSSIBILIDADE DE DEVOLUCAO DE VALORES E/OU ABATIMENTOS NO VALOR
TOTAL DA TARIFA DE ASSINATURA.

6. DO PRAZO DE VIGENCIA DA ASSINATURA, ARREPENDIMENTO OU
CANCELAMENTO DA ASSINATURA DO CARTAO

nline? A assinatura

sera anual (12 meses).

6.2. Posso me arrepender da assinatura? Se Vocé quiser desistir da assinatura do

Cartdao, terd o prazo de 7 (sete) dias, a partir da data de Sua
aceitacao/pagamento/renovacao, para entrar em contato Conosco, por contato
telefonico, e utilizar o direito de arrependimento previsto no artigo 49 da Lei 8.078/90
(Cdédigo de Defesa do Consumidor) (o “Direito de Arrependimento”). O direito de
arrependimento é previsto apenas para as assinaturas adquiridas na modalidade virtual.

6.2.1. Com o exercicio do Direito de Arrependimento dentro do prazo acima previsto,
em regra, Vocé tera direito ao estorno do valor integral da Tarifa de Assinatura paga.

6.2.1.1. No caso de devolucdo de valores, o Grupo dr.consulta fard a retengao
tributaria respectiva pelos servicos prestados e/ou postos a disposicao, na forma
da lei.

6.2.1.2. O arrependimento nao sera possivel quando: o prazo de 7 (sete) dias
tiver expirado OU quando, dentro do prazo de 7 (sete) dias, Vocé utilizar de
algum dos beneficios ofertados OU quando a contratacdo ocorrer de forma
diferente da modalidade virtual.

6.3. Posso cancelar o Cartao dr.consulta antes do prazo final de 12 meses da
minha assinatura? N3o. Apds o prazo para o exercicio do direito de arrependimento, vocé
nao pode mais cancelar a sua assinatura anual do Cartao. O prazo contratado é necessario
para correto dimensionamento e subsidio dos descontos oferecidos.

6.4. rr m_minh in ra n falecimento? Se ha valores

cujo pagamento tenha ocorrido de forma antecipada pelo Falecido, estes poderao ser

reembolsados ao inventariante do Falecido, tudo mediante a adequada comprovagao, por
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meio da apresentacao de Termo de Inventariante, responsabilizando-se o Inventariante nos
termos do artigo 618 e seguintes do Cédigo de Processo Civil.

6.5. Suas informagdes de saude sdo informacdes sigilosas e estdo sujeitas a
procedimento especial junto aos Centros Médicos do Grupo dr.consulta e sua rede
parceira.

7. RESPONSABILIDADES

7.1. Embora tenhamos Nos esforcado para assegurar que o Cartdao e o Site ou App
dr.consulta sejam confidveis, nenhuma garantia (explicita ou implicita) é feita quanto a
sua exatiddo, integridade ou imparcialidade e, portanto, Vocé deve, se necessario, obter
uma verificagao independente de quaisquer das informagdes neles contidas.

7.2. Vocé é o unico e exclusivo responsavel pelo uso do Cartdao e Site ou App
dr.consulta, bem como pelas informagdoes que fornecer e pelas transacdes que realizar
diretamente com o Grupo dr.consulta e com a Rede Parceira, respondendo, na forma
da lei, por eventuais danos que venha a causar a NOs ou a quaisquer terceiros.

7.3. O Cartao e o Site ou App dr.consulta poderao sofrer interrupcoes e
indisponibilidades motivadas por questdes técnicas ou operacionais. Nestes casos,
envidaremos nossos melhores esforcos para viabilizar comunicados prévios sobre eventuais
interrupgdes ou indisponibilidades, bem como para restabelecer o respectivo uso e acesso
tao logo seja possivel.

7.3.1. Sao exemplos de causas de interrupgdes ou indisponibilidades: casos fortuitos ou de
forca maior; acd0es danosas de terceiros que impegam a prestacdo dos servicos ou a
continuidade do Cartao dr.consulta e do Site ou App dr.consulta (hacker, virus, etc.);
manutencdes técnicas periddicas; falta de energia elétrica; falhas nas redes de transmissao
de dados; etc.

7.4. O Cartao e o App dr.consulta sao fornecidos na situacao em que se encontram,
sem garantias de qualquer natureza, expressas ou implicitas.

7.5. SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA, NOS SEREMOS RESPONSAVEIS POR
LUCROS CESSANTES OU POR QUALQUER DANO INDIRETO, INCIDENTAL,
CONSEQUENCIAL, ESPECIAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR RESULTANTE DO USO DO
CARTAO E DO SITE OU APP DR.CONSULTA, INDEPENDENTEMENTE DO TIPO DE
REIVINDICACAO E MESMO QUE O GRUPO DR.CONSULTA TENHA SIDO INFORMADO
DA POSSIBILIDADE DESSES DANOS, TAIS COMO, MAS NAO LIMITADOS A, PERDA
DE RECEITA, PERDA DE LUCROS ESPERADOS OU PERDA DE NEGOCIOS.
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7.6. A rede de Centros Médicos do dr.consulta tem regras para uso dos servicos de
exames e consultas, todas sujeitas aos termos (direitos e deveres) do Cddigo de Etica
Médico (https://portal.cfm.org.br/images/PDF/cem2019.pdf), Cédigo de Etica da
Odontologia (https://website.cfo.org.br/wp-content/uploads/2018/03/codigo etica.pdf),

Cddigo de Etica da Psicologia
(https://site.cfp.org. ' ' ' ' e
Cddigo de Etica e de Conduta do Nutricionista

(https://www.cfn.org.br/wp-content/uploads/2018/04/codigo-de-etica.pdf) e a Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como regras atualizadas periodicamente pelos
orgaos de classe e 6rgaos de regulamentagao setorial competentes.

7.7. Redes Parceiras podem ter regras especificas e podem ndo estar expressamente
incluidas em seu plano, de forma que Vocé deve consultar o site do Parceiro para obter
maiores informacgoes.

8. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

8.1. Sdo de Nossa titularidade, ou licenciados a NoOs, todos os direitos de propriedade
intelectual relacionados ao Cartao dr.consulta, de acordo com as leis brasileiras e
tratados e convengdes internacionais dos quais o Brasil seja signatario. Apenas a titulo
exemplificativo, entendem-se como tais: textos, softwares, scripts, imagens graficas, fotos,
sons, musicas, videos, recursos interativos e similares, marcas, marcas de servigos,
logotipos e “look and feel”. E vedada qualquer forma desautorizada de utilizacdo desta
propriedade intelectual.

8.2. Caso seja disponibilizada a opcdao de download de qualquer aplicativo de software ou
em qualquer outro meio, sera concedida uma licenca ndo exclusiva, intransferivel,
nao-sublicencidvel, para usar o aplicativo em conexdao com o0s servicos relevantes,
observadas as disposicoes destes Termos de Uso, pelo periodo de duragdo deste
Contrato. Vocé nado deve descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa ou qualquer
outra tentativa de descobrir o cédigo fonte de qualquer parte de referida aplicacdo, nem
deve permitir que quaisquer terceiros o fagam.

9. CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1. Caso tenha qualquer duvida, vocé podera entrar em contato Conosco por meio dos
seguintes canais:

E-mail: atendimento@drconsulta.com

Telefone: Central de Atendimento 4090-1510 ou 4000-1664

Correspondéncia: Av. das Nagdes Unidas, n.° 12.995, Edificio Plaza
Centenario, bloco 2, conjuntos 81 e 82, 8° andar, na Cidade de Sao Paulo/SP,
CEP 04795-100.
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9.2. Notificacgdes podem ser encaminhadas por NOs por meio das facilidades de
comunicacao existentes no App dr.consulta, via SMS e/ou servigos de mensageria como o
Whatsapp e/ou via e-mail, conforme dados cadastrados. Ao aderir a estes Termos de Uso,
Vocé expressamente autoriza o envio de comunicagdes diversas e informativos sobre o
Cartao dr.consulta.

9.3. O Grupo dr.consulta apenas entra em contato com seus clientes por meio de suas
plataformas oficiais e prepostos devidamente identificados e ndao se responsabiliza caso o
cliente entre em contato e faga transacao/envio de dados com/para terceiros fora dos
contatos oficiais constantes no Site do Grupo dr.consulta.

10.DISPOSICOES GERAIS

10.1. NOs nos reservamos ao direito de modificar, incluir e/ou alterar, a qualquer momento
e sem necessidade de notificacdo prévia, qualquer das disposicoes destes Termos de Uso,
politicas e/ou instrugdes, ao Nosso exclusivo critério. Quaisquer mudancas, inclusdes e/ou
alteragdes entrardo em vigor imediatamente apds sua divulgagao.

10.2. Na hipdtese de contratacdo de outro produto que ndo seja a Assinatura dr.consulta
online, Vocé devera acessar as condicdes especificas de acordo com sua oferta e verificar
os Termos de Uso especificos para o produto a ser contratado, no site oficial, bem como as
informagdes constantes no site https://drconsulta.com/parceiros/cartao-drconsulta.

10.3. Sobre descontinuidade de servigos da Assinatura dr.consulta online: o cliente
sera cientificado em 30 dias da descontinuidade dos servicos e, caso ndo se oponha, sera
migrado para um plano equivalente.

10.4. Se em algum momento, qualquer disposicdao (ou parte de qualquer disposicao)
destes Termos de Uso seja, ou torne-se ilegal, invdlida ou inexequivel em qualquer
aspecto, sob a lei de qualquer jurisdicdo, isto ndo afetard ou prejudicard a legalidade,
validade ou execucao nessa ou em qualquer outra jurisdicao de qualquer outra disposicao
(ou qualquer outra parte da mesma disposicao) destes Termos de Uso.

10.5. Por ndo se tratar de servico de saude, a nota fiscal resultante da assinatura do
cartao nao podera ser utilizada como deducao na declaragdao anual do Imposto de Renda.

10.6. Estes Termos e Condigdes sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

10.7. Fica desde ja eleito o foro da comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer
conflitos relacionados a estes Termos de Uso, por mais privilegiado que outro possa ser
ou vir a ser.
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ANEXO I
TERMO DE BENEFICIOS DA ASSINATURA DR.CONSULTA ONLINE

1. O Cartao dr.consulta (“"Cartao”) é voltado para pessoas fisicas que aderirem aos
Termos de Uso. Ao aderir ao Cartdao, Vocé poderd utilizar o Cartao que permitird o
acesso perante o Grupo dr.consulta de acordo com as condicdes vigentes no site e a
depender de eventual Contrato Empresarial no caso do cartdo estar vinculado a uma
empresa.

2. A Assinatura dr.consulta online é oferecida apenas na modalidade telessaide e nao
dispOe de rede parceira de atendimento online, podendo o Grupo dr.consulta credenciar
parceiros mediante comunicagao por portais oficiais.

3. As condicoes para aproveitamento dos beneficios estdo sujeitas a respectiva
disponibilidade no momento de uso e condicdes do estabelecimento do Grupo dr.consulta
escolhido(s) por Vocé&, bem como ao Seu adimplemento (pagamento “em dia”) da Tarifa
de Assinatura, sem prejuizo das demais condices destes Termos de Uso.

4. Em caso de inadimpléncia da Assinatura, o Grupo dr.consulta poderd, imediata e
independentemente de qualquer formalidade, a seu exclusivo critério, suspender a
concessao dos beneficios até que sejam realizados todos os pagamentos que estejam em
atraso.

5. (0] BENEFICIOS DO SEU PLANO ESTAO DISPONIVEIS EM
https://drconsulta.com/parceiros/cartao-drconsulta E VOCE RECONHECE QUE O GRUPO
DR.CONSULTA PODERA ALTERAR OS BENEFICIOS E TARIFA DE ASSINATURA, A
QUALQUER MOMENTO E A SEU CRITERIO, MEDIANTE COMUNICACAO.

6. Os beneficios correspondem a valores especiais para consultas e exames a serem
realizados no Grupo dr.consulta, mediante pagamento realizado diretamente ao
DR.CONSULTA pelos Beneficiarios.

7. Os Servigcos dr.consulta deverdao ser agendados previamente por Vocé,
observados os procedimentos de agendamento do Grupo dr.consulta.

8. O0S BENEFICIOS NAO SAO CUMULATIVOS COM QUALQUER OUTRA
VANTAGEM OFERTADA PELO DR.CONSULTA E NAO SERAO APLICAVEIS A OUTROS
SERVICOS E/OU BENS OFERECIDOS PELO DR.CONSULTA QUE JA POSSUAM
VALORES PROMOCIONAIS PREVIAMENTE FIXADOS.

9. Os beneficios incluem:
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Beneficio

Consultas médicas
ambulatoriais via
telessaude nas
especialidades
divulgadas no website

https://drconsulta.com/p
arceiros/cartao-drconsult
a

Valor fixo

por atendimento
individual online,
com condigoes
diferenciadas para
consultas de clinico
geral, conforme prego
disponivel em
https://drconsulta.com

/parceiros/cartao-drcon

sulta, na area logada.

Descontos em farmacias
credenciadas

A partir de 15%
(quinze por cento) de
desconto em
medicamentos
prescritos.

A realizacdo das consultas online
esta condicionada aos seguintes
requisitos:

. comprovagao prévia da

regularidade da aquisicao da
Assinatura dr.consulta online; e

. agendamento prévio do

atendimento diretamente com o
DR.CONSULTA.

NAO ESTAO INCLUSOS:

(i) Atendimentos presenciais

(ii) descontos em exames

(iii)

(iv) tratamentos que resultem em internagao;
(v)

quaisquer cirurgias, partos e microprocedimentos;

atendimentos nas situacdes de urgéncia e emergéncia.
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