POLITICA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DA PLATAFORMA YALO

Pelo presente instrumento, COMPANHIA BRASILEIRA DE GESTAO DE BENEFICIOS E
MEIOS DE PAGAMENTO, com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na
Rua Helena, n° 260, conjuntos 82 e 84, CEP 04.552-050, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 28.757.895/0001-22 (“YALO”), estabelece a POLITICA DE PRIVACIDADE E
SEGURANCA DA PLATAFORMA YALO (doravante designada apenas “Politica de
Privacidade”), aplicavel a utilizacdo da plataforma online disponivel por meio de
aplicativo mobile para dispositivos moveis e/ou do website https://yalo.com.br para
acesso através de qualquer dispositivo conectado a internet (“PLATAFORMA YALO”),
conforme as condicOes aqui especificadas.

A ACEITACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE E ABSOLUTAMENTE INDISPENSAVEL A
UTILIZACAO DA PLATAFORMA YALO, BEM COMO DOS PRODUTOS E SERVICOS
FORNECIDOS PELA YALO POR MEIO DA PLATAFORMA YALO.

Para aderir a esta Politica de Privacidade, é necessario que o usuario da
PLATAFORMA YALO possua idade superior a 18 (dezoito) anos ou emancipado. Em
caso de usuario menor de idade, é condicdo necessaria para o acesso e a
utilizacdo da PLATAFORMA YALO a obtencdo de expresso consentimento dos
responsaveis legais do usuario em relacdo aos termos da presente Politica de
Privacidade e a coleta e tratamento de dados pessoais do usuario.

I PRINCiPIOS GERAIS

1.1. A Politica de Privacidade tem por objetivo estabelecer os principios observados
pela YALO de respeito a privacidade e a seguranca dos dados dos usuarios da
PLATAFORMA YALO e dos produtos e servicos fornecidos pela YALO,
eventualmente coletados e tratados em virtude do acesso a PLATAFORMA YALO.

1.2. Visando a seguranca das informacoes fornecidas pelos usuarios da PLATAFORMA
YALO, a YALO disponibilizara de um moderno sistema de tratamento de dados,
comprometendo-se a avaliar constantemente os procedimentos de seguranca e
privacidade associados a PLATAFORMA YALO, de modo a manté-los aderentes as
técnicas mais atuais.

1.3. Os usuarios deverao utilizar a PLATAFORMA YALO e os produtos e servicos
fornecidos pela YALO por meio dela Unica e exclusivamente para os fins
previstos nos respectivos contratos e termos e condicdes de uso aplicaveis,
sendo vedada sua utilizacao para fins ilicitos, indevidos ou nao autorizados, ou
de forma a violar direitos de terceiros.

Il.  TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS USUARIOS

2.1. Por meio da presente Politica de Privacidade, estabelece-se que o acesso e
a utilizacado pelos usuarios da PLATAFORMA YALO e dos produtos e servicos
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2.2

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

disponibilizados pela YALO por meio da PLATAFORMA YALO resultam no
expresso consentimento, por parte do usuario ou responsavel legal, da
coleta, tratamento e utilizacdo dos seus dados pessoais, nos termos e
condicdes estabelecidos nesta Politica de Privacidade, respeitada a
legislacao aplicavel.

A YALO podera coletar dados pessoais dos usuarios da PLATAFORMA YALO, tais
como nome ou razao social, endereco, e-mail, nUmero de telefone, nUmeros de
inscricdo no CPF e/ou CNPJ, idade, sexo, profissao, localizacdo geografica,
protocolo de internet (endereco IP), testemunhos de conexao (cookies),
identificador de publicidade do telefone e outras informacdées que forem
necessarias para atendimento ao usuario.

Também poderao ser coletados dados de registros de acesso a PLATAFORMA
YALO pelos usuarios, incluindo, mas sem limitacao, modelo de hardware,
versao do sistema operacional do usuario, tipo de navegador, data e horario de
solicitacao, acoes efetuadas, URL de referéncia. Por meio desta Politica de
Privacidade, o usuario ou responsavel legal se declara ciente e concorda
com a coleta, armazenamento, tratamento e uso destes dados pela YALO.

As informacoes mencionadas nos itens acima poderao ser coletadas pela YALO
inclusive mediante armazenamento de cookies ou arquivos semelhantes, coleta
de dados constantes de redes sociais dos usuarios e similares, ou
disponibilizacao por terceiros (tal como no caso em que o usuario for
redirecionado a PLATAFORMA YALO por meio de acesso a website de terceiro).
O usuario podera desabilitar a recepcao de cookies em seu proprio navegador,
contudo, se declara ciente de que algumas das funcionalidades e ferramentas
da PLATAFORMA YALO poderao restar prejudicadas.

A YALO podera se utilizar dos dados pessoais dos usuarios coletados para
fornecer, manter, proteger e melhorar os servicos que presta ou para garantir
uma melhor experiéncia de utilizacdo da PLATAFORMA YALO, assim como para
definicao de estratégias de atuacao comercial, de publico-alvo e/ou de
interesses dos usuarios e para desenvolver novos produtos ou servicos.

Os dados dos usuarios coletados pela YALO poderao ser divulgados aos
parceiros, outras empresas pertencentes ao grupo economico da YALO e
colaboradores da YALO sempre que necessario para viabilizar a utilizacdo, pelos
usuarios, da PLATAFORMA YALO e de todos os servicos e produtos
disponibilizados ou fornecidos pela YALO aos usuarios por meio da PLATAFORMA
YALO.

Por meio da Politica de Privacidade, o usuario ou responsavel legal
expressamente consente com a utilizacdo e eventual compartilhamento,
pela YALO, dos seus dados pessoais com outras empresas pertencentes ao
grupo econdmico da YALO e com empresas parceiras da YALO, com o intuito
de desenvolver promoc¢des, descontos e beneficios aos usuarios.
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2.8.

2.9.

2.10.

3.1.

2.7.1. O usuario autoriza a YALO a utilizar das informacées coletadas para
desenvolver acées de marketing e/ou de relacionamento, incluindo o
envio aos usuarios de mensagens sobre promoc¢des, descontos e
beneficios, por e-mail e SMS. O usuario podera cancelar o
recebimento de tais mensagens a qualquer tempo, mediante ajuste
em suas op¢des de privacidade.

As informacoes dos usuarios da PLATAFORMA YALO poderao ser utilizadas para
elaboracao e divulgacdao de relatorios de carater geral, estatisticas, dados
demograficos, perfis de utilizacao etc., desde que tais documentos nao
possuam carater especifico que permitam individualizar o usuario.

DADOS SENSIVEIS: a YALO ndo realizara a coleta e tratamento dos dados
sensiveis dos usuarios da PLATAFORMA YALO, assim entendidos os dados
pessoais sobre a origem racial ou étnica, as conviccdes religiosas, as
opinides politicas, a filiacdo a sindicatos ou a organizacées de carater
religioso, filosé6fico ou politico, dados referentes a saude ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos, sem a obtencdo prévia de expresso
consentimento especifico dos usuarios para tanto.

2.9.1. O usuario expressamente concede permissdao para a coleta e
tratamento dos dados pessoais referentes a prescricao de receitas de
medicamentos obtidas em consultas e/ou apontamentos médicos
realizados por meio de parceiros da YALO, com finalidade especifica
de integracdo com a rede de farmacias conveniada da YALO, de
forma a identificar e fornecer ao usuario ofertas comerciais para
obtencao de medicamentos.

O usuario podera solicitar a YALO, a qualquer momento, por meio do endereco
de contato contato@yalo.com.br o seguinte em relacao aos seus dados pessoais
tratado: (i) a confirmacdo de existéncia de tratamento dos seus dados, (ii) o
acesso aos dados, (iii) a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados, (iv) o bloqueio, eliminacdo ou anonimizacao de dados
desnecessarios, (v) a portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor
de servicos, mediante requisicao expressa, desde que observados os segredos
comerciais e industriais, (vi) a eliminacao dos seus dados pessoais, (Vvii)
informacao das entidades publicas e privadas com as quais o responsavel
realizou uso compartilhado de dados; (viii) informacao sobre a possibilidade de
nao fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da negativa, e (ix) a
revogacao do seu consentimento para coleta e tratamento de dados.

SEGURANGCA DAS INFORMAGOES DOS USUARIOS

A YALO adotara, em relacao ao acesso a PLATAFORMA YALO, bem como na
coleta, trafego e armazenamento de informacdes, os processos necessarios de
seguranca para garantiraos usuarios privacidade na utilizacao destes e sigilo dos
dados.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

Os dados coletados poderao receber tratamento nao automatizado, hipdtese
em que serao acessados por pessoal autorizado e qualificado para utiliza-los e
trata-los, em conformidade e em adequacdo com as finalidades pretendidas
com sua coleta.

A YALO se compromete a tomar todas as medidas cabiveis para manter o
absoluto sigilo e a estrita confidencialidade das informacoes dos usuarios da
PLATAFORMA YALO, sendo-lhe vedado ceder, transformar, fornecer direta ou
indiretamente e/ou permitir acesso por terceiros, por qualquer modo, a tais
informacdes, sem prévia autorizacao dos usuarios, ressalvadas (i) as hipoteses
previstas nesta Politica de Privacidade; (ii)a divulgacao as empresas
pertencentes ao mesmo grupo a que pertence a YALO; (iii) divulgacao em razao
de determinacao judicial ou de autoridade competente; e/ou (iv) nos demais
casos previstos em lei ou regulamento aplicavel a YALO.

Na hipdtese das informacgdes dos usuarios terem que ser divulgadas em razao de
cumprimento de lei, determinacao judicial ou de orgao competente, os
usuarios serao, desde que a YALO nao esteja legalmente impedida de fazé-lo,
notificados sobre tal obrigacao, para que tomem as medidas protetivas ou
reparadoras apropriadas. @ Nada obstante, tais informacdes deverao ser
reveladas somente nos estritos termos e nos limites estritamente requeridos
para a sua divulgacao.

Nada obstante as medidas de seguranca adotadas, a YALO nao respondera por
prejuizos decorrentes da violacao das obrigacdes ora assumidas em virtude da
ocorréncia de fato ou situacdo ndo imputaveis a YALO, tais como, mas sem
limitacdo, acao de terceiros que utilizem as redes publicas ou a internet,
subvertendo os sistemas de seguranca para acessar as informacoes de usuarios,
bem como hipétese de mau uso ou uso indevido da PLATAFORMA YALO pelos
usuarios.

3.5.1. Nesse sentido, o usuario € o Unico responsavel pela guarda do respectivo
login e senha de acesso a PLATAFORMA YALO, nao podendo
compartilhar, transferir, ceder ou divulga-los a terceiros.

LINKS E COMUNICAGOES DE TERCEIROS

A YALO podera exibir anincios e outros conteldos de terceiros na PLATAFORMA
YALO, bem como links para sites ou aplicativos de terceiros. Ao acessar 0s
links disponibilizados, o usuario reconhece estar sujeito aos termos de uso e
politicas de privacidade e seguranca dos sites e/ou aplicativos de terceiros.

A YALO nao se responsabiliza por praticas de privacidade e conteudo de
terceiros, sendo recomendado que o usuario leia as politicas de privacidade
estabelecidas por referidos terceiros, para ciéncia sobre as condicdes de coleta
e processamento de suas informacoes.
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5.1.

VI.

6.1.

6.2.

Vil.

7.1.

ATENDIMENTO AO USUARIO

Eventuais comunicacdes ou dlvidas do usuario da PLATAFORMA YALO
relacionadas a esta Politica de Privacidade deverao ser enderecadas para
contato®yalo.com.br.

ALTERAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade podera ser modificada a qualquer tempo,
sempre que a YALO julgar necessario, hipotese em que a YALO comunicara os
usuarios, por meio da PLATAFORMA YALO, sendo a expressa adesdo e
consentimento pelo usuario dos novos termos e condi¢cdes estabelecidos
essencial para a continuacdo do uso da PLATAFORMA YALO e dos servicos e
produtos fornecidos pela YALO por meio desta.

Em caso de nao concordancia com as alteracdes introduzidas nesta Politica de
Privacidade, o usuario devera abster-se de utilizar a PLATAFORMA YALO,
reconhecendo expressamente o usuario que a utilizacao da PLATAFORMA YALO
ap6s a comunicacao ou divulgacao da alteracao implica, de pleno direito,
aceitacao e adesao irrestrita do usuario as novas condicoes.

LEGISLACAO E FORO

A presente Politica de Privacidade é regida pela legislacdo aplicavel vigente na
Repulblica Federativa do Brasil. Eventuais duvidas e controvérsias decorrentes
desta Politica de Privacidade serao submetidas ao foro da comarca de Sao
Paulo, Estado de Sao Paulo.

Sao Paulo, 06 de Janeiro de 2020.

COMPANHIA BRASILEIRA DE GESTAO DE BENEFICIOS E MEIOS DE PAGAMENTO
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